
www.sky-it.net

Ðàíî èëè ïîçäíî ïåðåä ëþáîé óâàæàþùåé ñåáÿ êîìïàíèåé âñòàíåò âîïðîñ î ðàçðàáîòêå èëè

îáíîâëåíèè ñîáñòâåííîãî ñàéòà. Ñðàçó æå âîçíèêàåò ïðîáëåìà âûáîðà – ïðåäëîæåíèé – ìàññà, öåíû

îòëè÷àþòñÿ êàðäèíàëüíî, à ïîòåíöèàëüíûå ïàðòíåðû – íàñòîÿùèå êîìïüþòåðíûå ãóðó – ïóãàþò

ñëîâàìè, âðîäå êîíòåíò èëè þçàáèëèòè.

Ðàçîáðàòüñÿ äåéñòâèòåëüíî ñëîæíî, äà è ïîñîâåòîâàòüñÿ íå ñ êåì. Îñòàíåòñÿ òîëüêî çàéòè íà ßíäåêñ, è â îòâåò íà çàïðîñ

«ðàçðàáîòêà ñàéòîâ» ïîëó÷èòü, íàïðèìåð, ññûëêó ñ ïðåäëîæåíèåì ïîëó÷èòü ñàéò çà 30000 äîëëàðîâ îò ðàçðàáîò÷èêîâ ýòîãî

æå ñàìîãî ßíäåêñà. Ýòî ïðè òîì, ÷òî ñîñåä áðàòà ñâåêðîâè, ñòóäåíò, îòëè÷íî ðàçáèðàþùèéñÿ â èíòåðíåòå, ïðåäëîæèë ñäåëàòü

òó æå ðàáîòó çà 100.

×òî æå âûáðàòü? Äëÿ íà÷àëà íóæíî, ïîëîæà ðóêó íà ñåðäöå, îòâåòèòü ñåáå íà âîïðîñ, çà÷åì Âàì ñàéò. Âàðèàíòîâ, ïðè÷åì

èñêðåííèõ, ìîæåò áûòü ìíîãî. Ñàéò ìîæåò áûòü íóæåí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïèñàòü åãî àäðåñ íà âèçèòêàõ ðÿäîì ñ òåëåôîíàìè.

×òîáû ðàññêàçûâàòü äðóçüÿì, çíàêîìûì è êîíêóðåíòàì î ñîçäàíèè «ñîáñòâåííîãî èíòåðíåò-ïðåäñòàâèòåëüñòâà». Èëè ÷òîáû,

íå ñòàâÿ âûñîêèõ öåëåé, ïîïðîñòó äîíåñòè èíôîðìàöèþ î Âàøåé ôèðìå âñåì èíòåðåñóþùèìñÿ – ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì,

ñòàâ ñðåäñòâîì ïðîäàæ, êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè èëè, êàê, íàïðèìåð, â ñëó÷àå ñ èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè,

ñàìîñòîÿòåëüíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà.

Îò ýòîãî âûáîðà, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è çàâèñèò ñòîèìîñòü. Åñëè ñàéò íóæåí ïðîñòî òàê – ðèñêíèòå îòäàòü 100 äîëëàðîâ

ñîñåäó-ñòóäåíòó, è îí çà íåñêîëüêî äíåé ñîçäàñò Âàì êðàñèâûé ñàéò ñ àíèìàöèåé, ïåðåëèâàþùèìèñÿ êàðòèíêàìè, áîëüøèìè

êðàñíûìè áóêâàìè íà îðàíæåâî-çåëåíîì ôîíå, îáÿçàòåëüíûì äåâèçîì, âðîäå «Ëó÷øå íàñ – òîëüêî ìû», êðàñèâûì

ëîãîòèïîì, âçÿòûì ñ äðóãîãî ñàéòà è Âàøèì îáðàùåíèåì ê êëèåíòàì íà ïåðâîé æå ñòðàíèöå íîâîãî èíòåðíåò-ðåñóðñà.

Òåîðåòè÷åñêè çàäà÷à âûïîëíåíà, è ñàéò ïîëó÷åí áûñòðî è â ñðîê, ïðè÷åì çàòðàòàìè ìàëîé êðîâè. Òîëüêî, íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî òåïåðü çàìå÷àòåëüíûé è ê òîìó æå áåñïëàòíûé àäðåñ, âðîäå samayaluchsayakompaniyadliavas_23.narod.ru, ïå÷àòàåòñÿ

íà âñåõ âèçèòêàõ è îáúÿâëåíèÿõ, çàìåòíîãî ïðèòîêà ïîñåòèòåëåé â îôèñå íå íàáëþäàåòñÿ. À ñ÷åò÷èê íà ñàéòå ñ ïîñòîÿííûì

óïîðñòâîì ïðîäîëæàåò ïîêàçûâàòü öèôðó 2 – ñî äíÿ ñîçäàíèÿ íà ñàéòå ïîáûâàëî 2 ÷åëîâåêà – Âû ñàì è ñîñåä áðàòà

ñâåêðîâè.

Íå íðàâèòñÿ? Äàâàéòå âìåñòå ïîñìîòðèì íà îøèáêè, êîòîðûå ñäåëàë èëè ìîã ñäåëàòü ýòîò ñòóäåíò. Êîíå÷íî, àíèìàöèÿ è

ÿðêèå öâåòà – ïðîñòî çàìå÷àòåëüíî, íî ñàéò – íå òîðò, è ïðè åãî ñîçäàíèè íóæíî óäåëÿòü ñåðüåçíîå âíèìàíèå öâåòîâîé

ãàììå. Ïî÷åìó áîëüøèíñòâî íîâîñòíûõ ñàéòîâ ñäåëàíû â äâóõ-òðåõ öâåòàõ? Îíè íå ðàçäðàæàþò, íå îòâëåêàþò – âñå

âíèìàíèå ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà èíôîðìàöèè, à íå íà êàðòèíêàõ è ïðûãàþùèõ áóêîâêàõ. Ïðîñòî âñïîìíèòå áàíàëüíóþ

èñòèíó î òîì, ÷òî äîëæåí çàïîìèíàòüñÿ ïðîäóêò, à íå åãî ðåêëàìà.

Êðîìå òîãî, îáèëèå íåíóæíîé ãðàôèêè – ýòî âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå ïîëüçîâàòåëåì, ÷òîáû åå çàãðóçèòü. Ñàéò áóäåò ðàáîòàòü

ìåäëåííî, è ó ïîëüçîâàòåëÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü óéòè íà áîëåå áûñòðûé ñàéò Âàøèõ êîíêóðåíòîâ. Âàì ýòî íàäî?

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ëîãîòèïû è äåâèçû. Åñëè îíè áàíàëüíû èëè óæå ãäå-òî âñòðå÷àëèñü – áåãèòå îò ýòèõ ðàçðàáîò÷èêîâ.

×àñòî â ðàìêàõ ðàáîòû íàä ñàéòîì ïðèõîäèòñÿ îáíîâëÿòü ñòèëü êîìïàíèè, íà÷èíàÿ ñ ëîãîòèïà è çàêàí÷èâàÿ ñîçäàíèåì

âèçèòíûõ êàðòî÷åê, ôèðìåííûõ ïàïîê, áëàíêîâ ïèñåì è êîíâåðòîâ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ðåàêöèþ ïîëüçîâàòåëÿ, íè÷åãî íå

çíàþùåãî î Âàøåé êîìïàíèè, íà òî, ÷òî ýòîò ëîãîòèï îí óæå ãäå-òî âèäåë. Ñðàçó âîçíèêíåò íåäîâåðèå íà ïîäñîçíàòåëüíîì

óðîâíå.

È ïðî Âàø ïîðòðåò íà ïåðâîé ñòðàíèöå ñàéòà. Êîíå÷íî, îáðàùåíèå ê êëèåíòàì – ýòî çàìå÷àòåëüíî, íî îíî íèêîìó íå

èíòåðåñíî. À âåäü çíàêîìñòâî ñ ñàéòîì íà÷èíàåòñÿ êàê ðàç ñ ýòîé ñòðàíèöû, è îò òîãî, íàñêîëüêî õîðîøî îíà ñäåëàíà,

çàâèñèò òî, áóäåò ëè êëèåíò çíàêîìèòüñÿ ñ ñàéòîì, à çíà÷èò, è ñ Âàøåé êîìïàíèåé, äàëüøå. Åñëè Âû áóäåòå âûíóæäàòü åãî

èñêàòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ ïî ñâîèì ñòðàíèöàì, ðàíî èëè ïîçäíî, ýòî íàäîåñò. Ïåðâàÿ ñòðàíèöà äîëæíà íåñòè

ìàêñèìàëüíóþ ôóíêöèîíàëüíóþ íàãðóçêó. Íà íåé äîëæíû ðàñïîëàãàòüñÿ àíîíñû íîâîñòåé è ñâåæèõ ïðåññ-ðåëèçîâ, ññûëêè

íà ñàìûå âàæíûå ðàçäåëû.

Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ëåãêî äîñòóïíîé – òàê, ÷òîáû ëþáîé ïîëüçîâàòåëü, äàæå òîò, êîòîðîìó íàâûêîâ ðàáîòû ñ

êîìïüþòåðîì õâàòèëî ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû çàéòè íà Âàø ñàéò, íàøåë òî, ÷òî íóæíî èìåííî åìó. Çäåñü ïîÿâëÿåòñÿ îäíî èç

íåñêîëüêèõ ñòðàøíûõ ñëîâ, ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ ïîçíàêîìèòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñàéòà – þçàáèëèòè. Ýòî óäîáñòâî

ïîëüçîâàíèÿ, íàóêà, áëàãîäàðÿ êîòîðîé êàæäûé íàéäåò íà ñàéòå òî, ÷òî íóæíî. Ñàéò äîëæåí áûòü ëîãè÷íûì, ïðîäóìàííûì.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ó ñîñåäà íà èçó÷åíèå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, ïðîñòî íå

õâàòèò âðåìåíè.

Ðàç óæ ìû ïîçíàêîìèëèñü ñ ïåðâûì ñòðàøíûì ñëîâîì, ïî÷åìó áû íå ïðîäîëæèòü çíàêîìñòâî ñ íåîáõîäèìûìè ïîíÿòèÿìè?

×òîáû óïðàâëÿòü îáíîâëåíèåì è äîðàáîòêîé ñàéòà, èñïîëüçóåòñÿ CMS – content management system – ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

ñîäåðæàíèåì. Íåïîíÿòíûå ñëîâà èç òðåõ áóêâ, âðîäå php èëè asp – âñåãî-íàâñåãî ÿçûêè ïðîãðàììèðîâàíèÿ, íà êîòîðûõ

ïèøåòñÿ ñàéò. Êîíòåíò – ñîäåðæàíèå ñàéòà, òåêñòîâàÿ è ãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, feedback – îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ïîñåòèòåëÿìè

– þçåðàìè, ïðåäñòàâëåííàÿ ôîðóìàìè èëè ãîñòåâûìè êíèãàìè.

Åñòü â ýòîì ÿçûêå è ãëàãîëû – çààïëîäèòü, òî åñòü, îáíîâèòü ñàéò, ïåðåäàâ íîâóþ èíôîðìàöèþ ñî ñâîåãî êîìïüþòåðà â

èíòåðíåò è ñêà÷àòü – ñîõðàíèòü èíôîðìàöèþ ñ ñàéòà ñåáå íà êîìïüþòåð. Ïðè÷åì ñêà÷àòü èíôîðìàöèþ ìîæåò ëþáîé

Äà áóäåò ñàéò!
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ïîëüçîâàòåëü èíòåðíåòà, à çààïëîäèòü – ëèøü ÷åëîâåê, èìåþùèé îòíîøåíèå ê Âàøåé êîìïàíèè. Íèêòî ÷óæîé èçìåíèòü

èíôîðìàöèþ íà Âàøåì ñàéòå íå ìîæåò.

À ñìåøíîå ñëîâå÷êî «õîìÿê» – âñåãî-íàâñåãî îáîçíà÷åíèå äîìàøíåé ñòðàíè÷êè êîãî-íèáóäü, ñäåëàííîé äëÿ

ñàìîðåàëèçàöèè. ×òîáû ïîëó÷èòü ïîçèòèâíûé feedback, íóæíî çààïëîäèòü íà ñàéò òàêîé êîíòåíò, ÷òîáû ëþáîé þçåð ïîíÿë,

÷òî ýòî Âàì íå õîìÿê êàêîé-íèáóäü, à íàñòîÿùèé êîðïîðàòèâíûé ñàéò. Ïîíÿòíî? Â îáùåì, âñå íå òàê ñëîæíî, êàê êàçàëîñü

ñíà÷àëà. Åñëè Âû ÷åãî-òî íå ïîíèìàåòå – ñïðàøèâàéòå. Ôèðìå, ñêðûâàþùåéñÿ çà íåïîíÿòíûìè ñëîâàìè, äîâåðÿòü íå

íàäî.

Îñòàëîñü ïðîëèòü ñâåò åùå íà îäíî ïîíÿòèå – õîñòèíã. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâíîé ïðèíöèï èíòåðíåòà? Ýòî îãðîìíàÿ ñåòü

ñîåäèíåííûõ ìåæäó ñîáîé êîìïüþòåðîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé. Òî åñòü, ëþáîé ñàéò – ýòî ôàéë èëè íåñêîëüêî

ôàéëîâ, êîòîðûå ñîõðàíåíû íà êîìïüþòåðå, ïîñòîÿííî ïîäêëþ÷åííîì ê èíòåðíåòó.

Åñòåñòâåííî, èìåòü â îôèñå ïîñòîÿííî

âêëþ÷åííûé è ïîäêëþ÷åííûé ê ñåòè êîìïüþòåð

äîñòàòî÷íî íàêëàäíî, äà è íåáåçîïàñíî. Äëÿ

ýòîãî áûë ïðèäóìàí õîñòèíã – ðàçìåùåíèå

Âàøåãî ñàéòà íà êîìïüþòåðàõ ôèðì,

çàíèìàþùèõñÿ ýòèì ïðîôåññèîíàëüíî. Óñëóãà

ýòà ìîæåò áûòü ïëàòíîé è áåñïëàòíîé.

Áåñïëàòíûé õîñòèíã âîçìîæåí íà ñàéòàõ, âðîäå

narod.ru èëè newmail.ru. Åñëè Âû íè çà ÷òî íå

ïëàòèòå – íèêòî íè çà ÷òî íå îòâå÷àåò, ïîýòîìó

íåò ãàðàíòèè òîãî, ÷òî Âàø ñàéò çàãðóçèòñÿ è

áóäåò ðàáîòàòü áûñòðî.

Åùå îäíà ïðîáëåìà – èìÿ ñàéòà (äîìåí).

Ëîãè÷íî, ÷òî ëó÷øåå èìÿ äëÿ êîìïàíèè,

çàíèìàþùåéñÿ áàíêîâñêèì äåëîì, bank.ru.

Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî òàêèõ êîìïàíèé ñóùåñòâóåò

ìàññà, ïîýòîìó èìÿ áóäåò çàíÿòî äðóãèì áàíêîì

èëè, ÷òî åùå õóæå, ïåðåêóïùèêàìè äîìåííûõ

èìåí. Ðåãèñòðàöèÿ èìåíè íà ãîä îáîéäåòñÿ ãäå-

òî â 20 äîëëàðîâ. Íî åñëè êîìïàíèÿ-

ïåðåêóïùèê Âàñ îïåðåäèëà, òî çà õîðîøåå èìÿ

ïðèäåòñÿ âûëîæèòü íå ìåíüøå 5000. À íà

Çàïàäå, íàïðèìåð, èìÿ men.com, áûëî ïðîäàíî

çà íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ. Èìÿ äëÿ ñàéòà äîëæíî

áûòü ïðîñòûì, çàïîìèíàþùèìñÿ è, ïî

âîçìîæíîñòè, êîðîòêèì. Íàä èìåíåì ñëåäóåò

äóìàòü ñåðüåçíî – íå ìåíüøå, ÷åì íàä èìåíåì

ðåáåíêà.

Äà, êñòàòè, ðàñøèðåíèå .ru îçíà÷àåò íàöèîíàëüíóþ ïðèíàäëåæíîñòü ê Ðîññèè, .com – êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð îðãàíèçàöèè,

.org – íåêîììåð÷åñêèé. Ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå çîíû, âðîäå .fm äëÿ ðàäèîñòàíöèé èëè .aero äëÿ àâèàïðåäïðèÿòèé.

Êàêèìè æå êðèòåðèÿìè íóæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè âûáîðå òîé èëè èíîé ôèðìû (íàäåþñü, âàðèàíò ñ íåñ÷àñòíûì ñòóäåíòîì

óæå îòïàë ñàì ñîáîé)? Òàêèìè æå, êàê ïðè âûáîðå ëþáîãî ïîñòàâùèêà óñëóã. Âàæíû îïûò êîìïàíèè, ðåêîìåíäàöèè äðóçåé

è ïàðòíåðîâ. Ïîçíàêîìüòåñü ñ ïîðòôîëèî – äðóãèìè ñàéòàìè ðàçðàáîò÷èêà. Åñëè Âàì íðàâÿòñÿ ïðåäûäóùèå ðàáîòû ýòîãî

äèçàéíåðà, ñêîðåå âñåãî, ïîíðàâèòñÿ è òî, ÷òî îí ñäåëàåò äëÿ Âàñ.

Ïðèãîòîâüòåñü ê òîìó, ÷òî íà õîðîøèé ñàéò ìîãóò óéòè õîðîøèå äåíüãè. Ñðåäíÿÿ öåíà ñåðüåçíîãî ñàéòà íà÷èíàåòñÿ ñ 2000

äîëëàðîâ. Åñëè êòî-òî ïðåäëàãàåò Âàì áîëåå äåøåâûå âàðèàíòû – èùèòå ïîäâîäíûõ êàìíåé. Âîîáùå æå íàèáîëåå óäîáíà

îöåíêà òðóäîçàòðàò ðàçðàáîò÷èêà «ïî ðýéòó» - ïî÷àñîâîé ñòàâêå.

×òî Âû ïîëó÷èòå çà ýòè äåíüãè? Êðóïíûå êîìïàíèè, ïîìèìî ñîçäàíèÿ ñàéòà, ïðåäëàãàþò òåñòèðîâàíèå ñàéòà è îáó÷åíèå

ïåðñîíàëà èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Îáÿçàòåëüíû ñòàáèëèçàöèÿ ñàéòà è ãàðàíòèÿ. Ñàéò – óíèêàëüíûé ïðîåêò,

ïðè ðàáîòå íàä êîòîðûì ñðàçó ñëîæíî ïðåäóñìîòðåòü âñå âîçìîæíûå íþàíñû. Êðóïíûå êîìïàíèè ïîíèìàþò ýòî, è

ïðåäëàãàþò ãàðàíòèþ – ñðîê, â òå÷åíèå êîòîðîãî âñå âîçìîæíûå îøèáêè, ñâÿçàííûå ñ ñàéòîì, áóäóò óñòðàíÿòüñÿ áåñïëàòíî.

Îáÿçàòåëüíà îïòèìèçàöèÿ ñàéòà äëÿ ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà èùóò èíôîðìàöèþ ÷åðåç

ïîèñêîâèêè, ïîýòîìó êîìïàíèÿ-ðàçðàáîò÷èê äîëæíà ñäåëàòü òàê, ÷òîáû Âàø ñàéò áûë äîñòóïåí ÷åðåç áîëüøèíñòâî êàòàëîãîâ.

Îí äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ êàê ìîæíî áëèæå ê âåðøèíå – ïî ñòàòèñòèêå äî 98% âñåõ ïîñåòèòåëåé óõîäÿò ïî ññûëêàì ïåðâûõ

äâóõ ñòðàíèö ðåçóëüòàòîâ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, ïðè÷åì 75% èç íèõ - ïî ññûëêàì ïåðâîé ñòðàíèöû.

Ïðè ðàáîòå ñ ðàçðàáîò÷èêîì íóæíî ïîñòîÿííî ïîìíèòü, ÷òî ñàéò â ïåðâóþ î÷åðåäü – èíñòðóìåíò äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé

Âàøåé ôèðìû: èíôîðìèðîâàíèÿ î êîìïàíèè, ñåðâèñà äëÿ êëèåíòîâ, ñïîñîáà ïðîäàæ. Õîðîøèé ñàéò – òîò, êîòîðûé ïîìîãàåò

äîñòèãàòü ýòè öåëè. Ïëîõîé – áåñïîëåçåí.

Ê ïðîôåññèîíàëüíûì ðàçðàáîò÷èêàì ñàéòà íóæíî îáðàùàòüñÿ
ïîòîìó æå, ïî÷åìó íàäî îáðàùàòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíûì
àâòîìåõàíèêàì ïðè íåîáõîäèìîñòè êóçîâíîãî ðåìîíòà – òû
ìîæåøü ñàì âûïðàâèòü ìàøèíó äåðåâÿííîé êèÿíêîé è
ïîêðàñèòü êèñòî÷êîé, íî ðåçóëüòàò ñåáÿ íå îïðàâäàåò. Ñàéò
ñäåëàòü ñëîæíåå, ÷åì íîðìàëüíûé êóçîâíîé ðåìîíò – õîòÿ áû
ïîòîìó, ÷òî îí äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü îãðîìíîìó êîëè÷åñòâó
òðåáîâàíèé è ÿâëÿòü ñîáîé ðàáîòîñïîñîáíûé èíñòðóìåíò.

Ïðè÷åì íåâàæíî, ãäå íàõîäèòñÿ ôèðìà. Ó íàøåé êîìïàíèè,
íàïðèìåð, åñòü êëèåíòû â Ïèòåðå, â Ìîñêâå, â Àðõàíãåëüñêå, â
Íüþ-Éîðêå, â Ïàðèæå è äàæå â Àâñòðàëèè. Ïðîáëåì íåò
íèêàêèõ, åñëè ëþäè ãîòîâû áûòü äîñòàòî÷íî òåõíîëîãè÷íûìè.
Îáùåíèå ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå âåäåò ê ëàêîíè÷íîñòè
òðåáîâàíèé, ê òîìó æå ïðîèñõîäèò ó÷åò äîêóìåíòîîáîðîòà – â
XXI âåêå ýëåêòðîííîå ïèñüìî – òîò æå äîêóìåíò.

Íèêîëàé Ãëóõèõ,
äèðåêòîð èíòåðíåò-êîìïàíèè sky-it.net,

Íîâîñèáèðñê


